.Quién tiene derecho a saber? Usuarios de la informacion en el Reporte Integrado
y la Contabilidad Multidimensional

Resumen

Definir a los usuarios de la informacion contable no es una decision neutral. La eleccion
de los destinatarios determina qué hechos se consideran relevantes, qué impactos se
miden y ante quién responde la organizacion. El Marco Internacional de Reporte
Integrado reconoce la importancia de diversos grupos de interés, pero establece como
proposito principal explicar a los proveedores de capital financiero como se crea, preserva
o erosiona valor a lo largo del tiempo. La Contabilidad Multidimensional adopta una
perspectiva mas amplia: considera usuarios reales o potenciales a quienes necesitan
evaluar la gestion ejercida sobre las diversas dimensiones de la riqueza y reconoce a la
sociedad como usuaria legitima de los informes contables. Este articulo compara ambos
enfoques y examina sus implicancias sobre la materialidad, la rendicién de cuentas y el
ejercicio profesional. Se sostiene que el reporte integrado ofrece una arquitectura valiosa
para conectar informacion, mientras que la Contabilidad Multidimensional amplia la
legitimidad de quienes tienen derecho a recibirla.

Palabras clave: Usuarios de la informacion, reporte integrado, informe integrado,
contabilidad multidimensional, grupos de interés, riqueza, rendicion de cuentas.
Introduccion

(Para quién se prepara realmente la informacion contable? La pregunta parece
sencilla, pero su respuesta define qué hechos se reconocen, qué impactos se consideran
relevantes y quiénes tienen derecho a exigir explicaciones. Cuando los informes
privilegian a un grupo determinado, también establecen una jerarquia entre las
necesidades de sus destinatarios. En consecuencia, identificar a los usuarios no constituye
una decision meramente técnica: expresa una determinada forma de comprender la
organizacion, la riqueza que controla y su responsabilidad frente a la sociedad.

El Marco Internacional de Reporte Integrado representd un avance al superar la
lectura aislada de los estados financieros y relacionar la estrategia, el gobierno, el
desempefio, las perspectivas y los seis capitales que intervienen en la creacion de valor.
Su proposito principal consiste en mejorar la informacion disponible para los proveedores
de capital financiero, aunque reconoce que trabajadores, clientes, proveedores,
comunidades, autoridades y otros grupos pueden influir en la capacidad de una entidad
para crear, preservar o erosionar valor a corto, mediano y largo plazo (IFRS Foundation,

2021). Esta orientacion aporta conectividad al reporte corporativo, pero también abre una



discusion necesaria: ;qué ocurre con quienes reciben impactos significativos sin ser
inversionistas ni acreedores?

La Contabilidad Multidimensional - CMD amplia este debate al entender la
contabilidad como una ciencia social aplicada, politica y de caracter moral, cuyo objeto
comprende la valoracion cualitativa y cuantitativa de la existencia y circulacion de la
riqueza controlada por las organizaciones. Desde este enfoque, la riqueza no se limita a
lo econdmico o financiero, sino que incluye dimensiones ecologicas, sociales, culturales,
ancestrales y politicas. Por ello, la sociedad en general es reconocida como usuaria
legitima de los estados e informes contables, debido a que las entidades administran y
transforman riqueza de naturaleza publica y privada (Garcia et al, 20216; Montilla Galvis
et al., 2023).

La diferencia entre ambos enfoques no consiste simplemente en que uno
reconozca mas usuarios que el otro. Lo que cambia es el fundamento que legitima su
derecho a informarse. En el reporte integrado, los demas grupos adquieren relevancia por
la manera en que sus relaciones e intereses pueden incidir en la creacion de valor
organizacional. En la CMD, una persona, comunidad o institucion puede ser usuaria por
derecho propio, porque depende de una dimension de la riqueza que la organizacion
controla, transforma o deteriora. Esta distincion modifica la materialidad, el alcance de la
rendicion de cuentas y la responsabilidad profesional del contador.

Analizar comparativamente a los usuarios resulta especialmente importante para
América Latina, donde las actividades empresariales pueden producir consecuencias
econOmicas, ambientales, sociales y culturales sobre territorios caracterizados por una
gran diversidad y por profundas desigualdades. Un informe que explique con precision el
rendimiento financiero, pero no permita comprender la afectacion de una fuente de agua,
una comunidad o un patrimonio cultural, puede ser util para el mercado y, al mismo
tiempo, insuficiente para la sociedad.

En este contexto, el presente articulo compara la concepcion de los usuarios en la
Contabilidad Multidimensional y en el Marco Internacional de Reporte Integrado. Se
examinan sus fundamentos, destinatarios prioritarios, necesidades informativas y
criterios de materialidad. La tesis que orienta el andlisis sostiene que el reporte integrado
ofrece una estructura valiosa para conectar los capitales con la creacion de valor, mientras
que la CMD amplia la legitimidad de quienes pueden exigir informacion sobre la gestion

de la riqueza. La discusion conduce, finalmente, a una pregunta ética que la profesion no



deberia eludir: ;debe informarse tnicamente a quienes aportan recursos financieros o
también a quienes reciben las consecuencias de las decisiones organizacionales?
1. Usuarios de la informacion en la Contabilidad Multidimensional

La CMD define a los usuarios como las personas naturales y juridicas que
requieren, real o potencialmente, informacion sobre la gestion que una organizacion, o un
conjunto de organizaciones, ejerce sobre la riqueza controlada. Su legitimidad no depende
exclusivamente de haber invertido, prestado recursos o celebrado un contrato con la
entidad. También puede surgir del interés sobre una dimension de la riqueza o de los
efectos que las decisiones organizacionales producen sobre ella. (Montilla Galvis et al.,
2023).

Esta concepcion reconoce expresamente a la sociedad como usuaria legitima,
debido a que las entidades controlan riqueza privada y publica. Por ello, el universo
informativo incluye, sin caracter restrictivo, a accionistas, acreedores, administradores,
autoridades, reguladores, auditores, clientes, trabajadores, asociaciones profesionales,
consumidores, entidades financieras, comunidades académicas, grupos de investigacion,
instituciones educativas y poblaciones vecinas. La amplitud no responde a una
enumeracion decorativa: refleja que una misma actuacion puede producir resultados
distintos para diversos actores. Del mismo modo, una organizacién que informa como
sistema abierto, cuyos usuarios son la sociedad en general (AIC, 2026).

Los destinatarios pueden clasificarse de acuerdo con la dimension de riqueza que
les interesa, su relacion interna o externa con la entidad, el caracter publico, privado o
mixto del capital, la nacionalidad de los aportantes, el propdsito lucrativo o no lucrativo
de la organizacion y el sector socioecondmico al que pertenecen. Asi, la identificacion de
usuarios cambia segun la realidad observada y no se limita a una categoria fija de
participantes del mercado.

La CMD también amplia sus necesidades informativas. Los usuarios requieren
describir y explicar la existencia y circulacion de la riqueza, proyectar su comportamiento
y reconocer alternativas preferibles y éticamente viables. De este modo, la informacion
cumple propdsitos retrospectivos, presentes, predictivos y prospectivos, vinculados con
la rendicion de cuentas y con la sustentabilidad integral (Montilla Galvis et al., 2023).
Por tanto, una comunidad no necesita esperar a convertirse en acreedora, demandante o
parte de un conflicto para adquirir derecho a conocer lo que ocurre con la riqueza de la
cual depende.

2. Usuarios de la informacion en el reporte integrado



El reporte integrado es un proceso sustentado en el pensamiento integrado que
produce una comunicacion periodica acerca de la creacion, preservacion o erosion de
valor. Su proposito principal es explicar a los proveedores de capital financiero como la
estrategia, el gobierno, el desempefio y las perspectivas de una organizacion influyen en
ese proceso a corto, mediano y largo plazo (IFRS Foundation, 2021).

Los proveedores de capital financiero comprenden principalmente a
inversionistas, prestamistas y otros acreedores actuales o potenciales. El marco también
reconoce la relevancia de trabajadores, clientes, proveedores, comunidades, autoridades
y otros grupos, porque sus relaciones con la entidad pueden afectar los capitales, el
modelo de negocio y la capacidad de generar valor. Sin embargo, estos actores no
constituyen la audiencia prioritaria del informe integrado. Asimismo, un reporte integrado
tiene como beneficiarios a todos los grupos de interés interesados en la habilidad de la
organizacion para generar valor a lo largo del tiempo, incluyendo empleados, clientes,
proveedores, socios, comunidades locales, legisladores, reguladores y encargados de la

elaboracion de politicas (AIC, 2026)

La participacion de los grupos de interés busca comprender sus necesidades,
dependencias y efectos para identificar asuntos que puedan influir en la creaciéon de valor.
El propio marco aclara que este proceso no tiene como finalidad adaptar el informe a
todas las necesidades informativas existentes, sino determinar qué temas resultan
relevantes desde la perspectiva principal de los proveedores de capital financiero (IFRS
Foundation, 2021).

Esta orientacion no implica que el reporte integrado ignore los impactos sociales
o ambientales. Reconoce que el valor creado, preservado o erosionado para otros actores
puede terminar afectando a la organizacion. No obstante, el vinculo informativo suele
articularse alrededor de su incidencia potencial sobre la capacidad empresarial para
generar valor.

Tabla 1

Comparacion entre Contabilidad Multidimensional y Reporte Integrado

Criterio Contabilidad Multidimensional Reporte integrado
Persona natural o juridica que Usuario interesado en
Concepcion del requiere informacion sobre la comprender como la
usuario gestion de la riqueza organizacion crea valor y utiliza

multidimensional o afecta los capitales



Criterio Contabilidad Multidimensional Reporte integrado

Mantiene una orientacion

No establece un unico grupo o .
grup principal hacia los proveedores

Usuario prioritario

dominante . s
de capital financiero
Legitimidad para  Surge del interés sobre alguna Surge de la necesidad de
recibir dimension de la riqueza o de los comprender la creacion de valor
informacion efectos recibidos y sus factores determinantes
Sociedad en general, usuarios ~ Proveedores de capital y otros
Alcance internos y externos, actuales y grupos relevantes para la
potenciales creacion de valor
Gestion, existencia, circulacion, Creacion, preservacion o
Interés principal distribucion y sustentabilidad de la erosion de valor a través de seis
riqueza capitales

Financiera, manufacturada,
intelectual, humana, social y
relacional, y natural

Dimensiones Econoémica, ecologica, social,
consideradas  cultural, ancestral, politica y otras

Evaluacion de estrategia,

Tipo de Descriptivas, explicativas, obierno. desempefio. Tieseos
necesidades predictivas y prescriptivas & ’ Peno, TIeSgos y
perspectivas
. Retrospectiva, presente, predictiva )
Temporalidad Corto, mediano y largo plazo

y prospectiva

Monetaria y no monetaria,
vinculada con los capitales y la
creacion de valor

Monetaria, fisica, cualitativa,

Unidad de medida } .
cultural, social y ecosistémica

Sobre el uso y afectacion de los

Rendicion de Sobre la gestion de la riqueza en . .
capitales y su relacion con el

cuentas todas sus dimensiones
valor
Explicitamente moral, politica, ~ Administracion responsable de
Perspectiva ética biocéntrica y orientada a la los capitales y pensamiento
sustentabilidad integrado

Fuente: Elaboracion propia con base en Montilla Galvis et al. (2023) e IFRS Foundation
(2021).

Ambos enfoques coinciden en superar la vision de la contabilidad reducida
exclusivamente a cifras financieras. Reconocen que las organizaciones dependen de
recursos, relaciones y factores no monetarios, y que una comunicacion fragmentada
dificulta comprender su desempefio.

La diferencia central aparece en la jerarquia de los destinatarios. El reporte integrado
considera a los grupos de interés, pero organiza la materialidad desde la creacion de valor
y la perspectiva de los proveedores de capital. La CMD no establece que la utilidad para
el inversionista deba ser la puerta de entrada para informar un impacto; reconoce al
afectado como usuario por derecho propio.

o Similitudes



Ambos enfoques superan la idea de que los unicos destinatarios relevantes son quienes
leen los estados financieros tradicionales. Los dos reconocen que las organizaciones
dependen de recursos, relaciones y actores diversos; ademas, admiten informacion
monetaria y no monetaria y procuran explicar conexiones entre distintas formas de
riqueza o capital.

Asimismo, tanto la CMD como el reporte integrado cuestionan la fragmentacion
informativa. La primera propone estados e informes dimensionales y multidimensionales,
mientras que el segundo promueve una comunicacion cohesionada sobre estrategia,
gobierno, desempefio, perspectivas y capitales.

e Diferencias sustanciales

La principal diferencia se encuentra en para quién se informa y con qué finalidad.
El reporte integrado busca explicar la creacion de valor organizacional y mejorar la
informacion 1til para la asignacion de capital. La CMD pretende evaluar la gestion sobre
la riqueza multidimensional y reconoce a la sociedad como usuaria legitima, aunque no
exista una relacion financiera directa con la entidad.

También difieren en la forma de entender a los actores afectados. En el reporte
integrado, los grupos de interés son relevantes por su relacion con los capitales y con la
capacidad de la empresa para crear valor. En la CMD, pueden ser usuarios por derecho
propio, porque la organizaciéon controla o transforma riqueza que también tiene
significado social, ecoldgico, cultural o territorial para ellos.

Otra diferencia es el caracter prescriptivo de la CMD. Sus usuarios no solo requieren
conocer qué ocurrid o qué podria ocurrir, sino también identificar valoraciones y cursos
de accion preferibles desde una concepcion ética de la sustentabilidad. El reporte
integrado, en cambio, se concentra principalmente en comunicar de forma conectada
como la organizacion genera valor a través del tiempo.

La comparacion permite formular una idea central: El reporte integrado amplia la
informacion corporativa al reconocer miultiples capitales, pero la Contabilidad
Multidimensional amplia ademas la legitimidad de quienes tienen derecho a recibirla.

Desde esta lectura, la CMD no niega la importancia de inversionistas y acreedores.
Su contribucion consiste en evitar que sus necesidades definan por si solas qué impactos
deben considerarse materiales. Una comunidad puede requerir informacion sobre el
deterioro de una fuente de agua, aunque ese dafo todavia no afecte de forma significativa

la rentabilidad de la empresa.



El desafio para el contador publico serd construir reportes que atiendan necesidades
diversas sin perder claridad. Esto exige identificar qué usuarios estan vinculados con cada
dimension de la riqueza, qué informaciéon necesitan y como las decisiones
organizacionales modifican sus condiciones. Un reporte sera verdaderamente integrado
cuando no solo explique como los capitales sostienen a la empresa, sino también como la
actuacion de la empresa transforma la riqueza de quienes dependen de ellos.

Figura 1
Reporte integrado vs. Contabilidad Multidimensional: El futuro de la informacion

corporativa

BASE COMUN: INFORMACION
REPORTE MULTIDIMENSIONAL Y CONECTADA CONTABILIDAD
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i
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A NotebookLM

Fuente: Elaboracion propia con base en Montilla Galvis et al. (2023) e IFRS Foundation
(2021) con NotebookLM.

4. Materialidad: lo importante depende de quién mira

La seleccion de usuarios modifica la definicion de lo material. Si el destinatario
prioritario es el proveedor de capital, un asunto adquiere relevancia cuando puede influir
en sus decisiones o en la capacidad organizacional de crear valor. Si la sociedad es
reconocida como usuaria legitima, también deben considerarse efectos significativos
sobre la riqueza natural, social o cultural, aunque todavia no alteren la rentabilidad.

Puede pensarse en una empresa que utiliza una fuente de agua comunitaria. Desde
la 16gica del reporte integrado, el deterioro del recurso seria material cuando amenace
operaciones, reputacion, costos o disponibilidad futura. Para la CMD, el asunto ya es
relevante porque modifica una riqueza ecoldgica y social cuya existencia afecta

directamente a otros usuarios.



La diferencia no es menor. Si solo se informa aquello que puede regresar como
riesgo financiero, algunos dafos quedan fuera mientras no representen una amenaza para
la entidad. La CMD cuestiona esa espera y propone reconocerlos desde el momento en
que alteran una dimension de la riqueza.

5. Del grupo de interés al sujeto con derecho a informacion

La expresion grupo de interés puede transmitir la idea de que una persona o
comunidad es escuchada porque mantiene una relacion 1til para la organizacion. La
nociéon de wusuario legitimo, en cambio, reconoce que ciertos actores necesitan
informacion porque las decisiones empresariales inciden sobre recursos que también
sostienen sus vidas, actividades o derechos.

Esta distincion no busca debilitar el reporte integrado. Su arquitectura ofrece una
base valiosa para explicar relaciones entre estrategia, modelo de negocio, desempefio y
capitales. La CMD puede enriquecerla al ampliar la pregunta: ademas de conocer coémo
cada capital contribuye al valor empresarial, se requiere mostrar como la entidad
transforma la riqueza disponible para otros.

La experiencia latinoamericana refuerza esta necesidad. Segtn Castillo-Castillo y
Ramirez-Huerta (2026) muestra que los reportes integrados pueden favorecer la
transparencia y la confianza, pero sus resultados dependen del contexto institucional, de
la calidad de la divulgacion y de la atencidon efectiva a los grupos de interés. La
publicacion de un documento integrado no garantiza, por si sola, una rendicion de cuentas
sustantiva.

6. Sugerencia de una matriz usuario-riqueza—necesidad

Para trasladar esta discusion a la practica, se propone que el profesional contable
identifique tres elementos antes de definir el contenido del informe:
Tabla 2

Matriz usuario-riqueza-necesidad

Elemento Pregunta

Usuario  ;Quién necesita la informacion y por qué posee un interés legitimo?

' (Qué dimension econdmica, ecologica, social, cultural o humana se
Riqueza )
encuentra involucrada?

~¢El usuario requiere descripcion, explicacion, prediccion o una orientacion
Necesidad .
prospectiva?



Elemento Pregunta

(Qué cambio produjo la organizacién y quién recibi6 sus beneficios o
Impacto
costos?

(Qué decision, control o rendicion de cuentas puede derivarse de la
Respuesta )
informacion?

Fuente: Elaboracion propia.

Esta matriz evita elaborar listas generales de destinatarios sin relacionarlas con
sus necesidades. También permite reconocer que un mismo dato puede tener significados
diferentes: el consumo de agua representa un costo para la entidad, un riesgo para el
inversionista, un recurso vital para la comunidad y una alteracion ecosistémica para el
territorio.

Conclusiones y reflexiones

El Reporte Integrado y la Contabilidad Multidimensional comparten el propdsito
de superar la fragmentacion y reconocer realidades no estrictamente financieras. Sin
embargo, difieren en la amplitud y prioridad que atribuyen a los usuarios.

El Marco de Reporte Integrado mantiene como audiencia principal a los
proveedores de capital financiero. Los demds grupos son relevantes por sus relaciones
con la organizacion y por su posible incidencia en la creacion, preservacion o erosion de
valor.

La CMD parte de una premisa mas extensa: toda organizacion controla riqueza
publica y privada y, por ello, la sociedad posee legitimidad para conocer como se
gestiona. No se informa unicamente a quien financia la actividad, sino también a quien
depende de la riqueza transformada o recibe sus consecuencias.

Esta diferencia cambia la materialidad. Un impacto puede ser poco significativo
para la rentabilidad presente y, aun asi, resultar decisivo para una comunidad, un
ecosistema o una expresion cultural. Esperar a que el dafio se transforme en riesgo
financiero reduce la rendicion de cuentas a una respuesta tardia.

El contador publico enfrenta el desafio de evitar dos extremos: elaborar informes
dirigidos exclusivamente al mercado o producir documentos tan amplios que pierdan
utilidad. La solucion requiere relacionar a cada usuario con una dimension de riqueza,
una necesidad concreta y un impacto verificable.

Finalmente, la pregunta “;para quién se informa?”” también es una pregunta ética.

Determina quién puede exigir explicaciones, qué realidades merecen medirse y cuéles



permanecen invisibles. Un reporte serd verdaderamente integrado cuando explique no

solo como la riqueza contribuye al éxito de la organizacion, sino también como la

organizacion contribuye a conservarla, distribuirla o deteriorarla.
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