Reporte Integrado: cuando la estrategia, los capitales y el modelo de negocio cuentan
una sola historia de valor

Resumen

El Reporte Integrado responde a la fragmentacion que todavia caracteriza a la
informacion corporativa. Su proposito no consiste en reunir los estados financieros, los
indicadores de sostenibilidad y las comunicaciones de gobierno dentro de un solo
documento, sino en explicar, de forma concisa y conectada, como la estrategia, la
gobernanza, el desempefio, las perspectivas y el modelo de negocio conducen a la
creacion, preservacion o erosion de valor en el corto, mediano y largo plazo. Este articulo
desarrolla los fundamentos del Marco Internacional de Reporte Integrado: pensamiento
integrado, proposito, principios orientadores, seis capitales y modelo de negocio.
También examina la trayectoria institucional del International Integrated Reporting
Council y la evidencia latinoamericana sobre la utilizacion del Reporte Integrado como
instrumento de crecimiento, transparencia y confianza. Se sostiene que la adopcion
formal del Marco no garantiza una integracion auténtica, pues la calidad del reporte
depende de la capacidad organizacional para revelar interdependencias, tensiones y
transformaciones de los recursos y relaciones que sostienen su actividad.

Palabras clave: Reporte integrado, informe integrado, pensamiento integrado, creacion
de valor, capitales, modelo de negocio.

Introduccion

Las organizaciones generan mds informacion que en cualquier otro momento, pero esa
abundancia no siempre permite comprender como funcionan. Los estados financieros
explican resultados y posiciones econdmicas; los informes de sostenibilidad presentan
impactos y compromisos; y las memorias de gobierno describen responsabilidades y
estructuras. Cuando estos contenidos se preparan por separado, el lector recibe datos
potencialmente utiles, aunque no necesariamente una explicacion coherente de las
relaciones entre estrategia, riesgos, recursos, desempefio y futuro. En este escenario, el
Reporte Integrado surge como una respuesta orientada a conectar informacion que
tradicionalmente ha permanecido dispersa (IFRS Foundation, 2021; Castillo-Castillo &
Ramirez-Huerta, 2026).

La construccion institucional de este enfoque estuvo inicialmente liderada por el
International Integrated Reporting Council (IIRC), una coalicion global conformada por
reguladores, inversionistas, empresas, organismos emisores de normas, profesionales
contables, académicos y organizaciones no gubernamentales. El I[IRC se consolidé como
un espacio para promover una vision amplia del reporte corporativo y del pensamiento
integrado. Posteriormente, se incorporé a la Value Reporting Foundation y, tras la
consolidacion de esta tltima con la Fundacion IFRS en junio de 2022, fue sustituido por
el Integrated Reporting and Connectivity Council, 6érgano que asesora a los
fideicomisarios de la Fundacion IFRS, al IASB y al ISSB (IFRS Foundation, s. f.-b).

En la actualidad, el TASB y el ISSB son responsables conjuntamente del Marco
Internacional de Reporte Integrado. La Fundacion IFRS define el reporte integrado como
un proceso sustentado en el pensamiento integrado que genera un informe periddico sobre
la creacion de valor en el tiempo y otras comunicaciones relacionadas. Dicho proceso



retine informacion material sobre la estrategia, la gobernanza, el desempeno y las
perspectivas de la organizacion, considerando el entorno comercial, social y ambiental en
el que desarrolla sus actividades (IFRS Foundation, s. f.-a).

Esta definicion permite diferenciar el proceso de su resultado visible. El informe
integrado es una comunicacion concisa, mientras que el reporte integrado comprende las
practicas de gestion, coordinacion y analisis que hacen posible su elaboracion. Dimes y
De Villiers (2024) sostienen que el pensamiento integrado se manifiesta mediante el
liderazgo de la alta direccion, una estrategia conectada, una cultura de colaboracion y
sistemas de informacidn que permiten considerar de manera conjunta factores financieros
y no financieros. Por tanto, la integracion no comienza durante la diagramacion del
documento, sino cuando la organizacidon decide como asignar recursos y gestionar sus
interdependencias.

En Latinoamérica, la adopcion del Reporte Integrado ha mostrado avances y resultados
heterogéneos. Castillo-Castillo y Ramirez-Huerta (2026), identificaron un crecimiento
del interés académico concentrado principalmente en Brasil y Colombia. La evidencia
examinada relaciona estos reportes con una mejor divulgacioén, pero también revela
practicas simbolicas, baja estandarizacion y una orientaciéon predominante hacia los
grupos financieros. En consecuencia, la confianza no surge automaticamente por utilizar
la denominacion “integrado”, sino por la coherencia entre el contenido divulgado, la
gestion organizacional y el contexto institucional.

1. Del pensamiento integrado al informe integrado

El pensamiento integrado consiste en considerar activamente las relaciones entre las
unidades operativas, las funciones internas y los capitales que la organizacion utiliza o
afecta. Su aplicacion conduce a decisiones que contemplan la creacion de valor en
diferentes horizontes temporales y contribuye a reducir la separacién entre finanzas,
estrategia, operaciones, sostenibilidad y gestion de riesgos (IFRS Foundation, s. f.-a).

Dimes y De Villiers (2024) explican que esta forma de gestion no depende Unicamente
de disponer de indicadores. Requiere que el directorio y la alta direccion promuevan una
vision conectada, que la estrategia considere las relaciones con los grupos de interés, que
exista confianza entre las areas y que los sistemas internos generen informacion capaz de
respaldar decisiones integradas. El informe puede reflejar esa madurez, pero no
reemplazarla.

La relacion entre pensamiento y reporte tampoco es completamente lineal. Preparar el
informe puede impulsar cambios internos al obligar a las areas a compartir informacion,
revisar indicadores y explicar sus dependencias. Sin embargo, cuando la implementacion
se concentra en el cumplimiento o la reputacion, pueden producirse documentos
formalmente correctos, pero estratégicamente débiles. El Marco desaconseja denominar
“integrado” a un informe que no ha sido preparado de conformidad con sus
requerimientos, porque ello puede enviar una sefial confusa al mercado (IFRS
Foundation, s. f.-a).

La experiencia colombiana confirma esta diferencia entre adopcion documental y
transformacion organizacional. Macias y Farfan-Lievano (2017), mediante un estudio de
casos multiples, evaluaron la aplicacion del Marco en seis grandes empresas colombianas.



Los autores encontraron que el Reporte Integrado se vinculaba con objetivos de
expansion, acceso a inversionistas extranjeros y obtencion de nuevas fuentes de capital,
aunque su implementacion todavia era parcial y no siempre incluia todos los componentes
del Marco.

2. Proposito del Reporte Integrado

El proposito del Marco es mejorar la calidad de la informacién disponible para los
proveedores de capital financiero, promover un enfoque corporativo mas cohesionado,
fortalecer la responsabilidad sobre los capitales utilizados o afectados y respaldar
decisiones orientadas a crear valor en el corto, mediano y largo plazo. Su enfoque basado
en principios busca equilibrar la singularidad de cada organizacion con la necesidad de
ofrecer informacidon comparable sobre aspectos centrales como el modelo de negocio, la
estrategia, la asignacion de recursos, el desempeio y la gobernanza (IFRS Foundation,
2021; IFRS Foundation, s. f.-a).

La creacion de valor no debe confundirse con el incremento inmediato de las utilidades.
Las organizaciones utilizan recursos y relaciones que pueden aumentar, disminuir o
transformarse como consecuencia de sus actividades. Por ello, el informe debe explicar
tanto la creacion y preservacion como la erosion de valor. Una inversion puede fortalecer
la infraestructura y los resultados financieros, pero también debilitar recursos naturales,
capacidades humanas o relaciones comunitarias (IFRS Foundation, s. f.-a).

El estudio de Macias y Farfan-Lievano (2017) muestra que el Reporte Integrado puede
desempefiar una funcion estratégica en el crecimiento empresarial. En las compaifiias
colombianas analizadas, su utilizaciéon se relaciond con la busqueda de inversion
extranjera, la expansion organizacional y la comunicacion de una perspectiva mas amplia
del desempefio. No obstante, los autores también advierten que una orientacidén
excesivamente centrada en el acceso al capital puede reducir la atencion otorgada a grupos
de interés diferentes de los accionistas.

Pigatto et al. (2023) encontraron que numerosas organizaciones incorporan formalmente
los seis capitales, pero no siempre explican de manera sustantiva su relacion con la
materialidad, el modelo de negocio, los grupos de interés y las perspectivas futuras. El
problema no radica en la ausencia de categorias, sino en la debilidad de las explicaciones
sobre como una decision transforma varios capitales y qué compensaciones produce.

3. Principios orientadores

El Marco Internacional de Reporte Integrado se sustenta en siete principios orientadores.
Estos criterios no funcionan de manera independiente; actiian conjuntamente para que la
comunicacion sea estratégica, conectada, material, concisa, fiable y comparable (IFRS
Foundation, 2021).

Enfoque estratégico y orientacion futura

El informe debe mostrar como la estrategia y la asignacion de recursos influyen en la
capacidad para crear valor. La informacion historica adquiere mayor utilidad cuando se
relaciona con los objetivos, riesgos, oportunidades y perspectivas de la organizacion. El
Marco reconoce que el horizonte temporal del reporte integrado suele ser mas amplio que
el utilizado en la informacion financiera tradicional y exige que cada entidad defina el



corto, mediano y largo plazo segun las caracteristicas de su actividad (IFRS Foundation,
s. f.-a).

Conectividad de la informacion

La conectividad exige explicar las relaciones entre estrategia, gobernanza, desempefio,
riesgos, capitales, modelo de negocio y horizontes temporales. Tirado-Valencia et al.
(2024) desarrollaron un indice para evaluar este principio y encontraron niveles reducidos
de conexion en los informes examinados, lo que muestra que muchas organizaciones
todavia presentan informacion financiera y no financiera sin explicar suficientemente sus
dependencias.

La presencia conjunta de datos diversos no constituye, por si sola, conectividad. El lector
necesita comprender, por ejemplo, como una inversion tecnoldgica modifica los costos,
el conocimiento institucional, las competencias del personal, los riesgos operativos y las
posibilidades futuras. El Marco también sefiala que los asuntos materiales deben
incorporarse dentro de una discusion conectada y no limitarse a una lista independiente
(IFRS Foundation, s. f.-a).

Relaciones con los grupos de interés

El Reporte Integrado debe explicar la naturaleza y calidad de las relaciones con los grupos
de interés y la forma en que la organizacion comprende sus necesidades legitimas. Estas
relaciones son relevantes porque pueden influir en el acceso, disponibilidad y calidad de
los capitales de los que depende el modelo de negocio (IFRS Foundation, 2021).

Castillo-Castillo y Ramirez-Huerta (2026) advierten que los efectos del Reporte Integrado
sobre la confianza dependen de la calidad informativa, el contexto regulatorio y la
capacidad institucional. Su revision también identifica una concentracion de la literatura
en inversionistas, reguladores y directivos, asi como vacios respecto de comunidades,
trabajadores, consumidores y otros actores no financieros.

Macias y Farfan-Lievano (2017) agregan una advertencia relevante: cuando el Reporte
Integrado se utiliza principalmente como mecanismo para atraer inversionistas y
respaldar el crecimiento empresarial, existe el riesgo de que otros grupos reciban menor
atencion. La creacion de valor debe explicarse considerando las relaciones que sostienen
el negocio, no Uinicamente las expectativas de quienes aportan capital.

Materialidad

Un asunto es material cuando puede influir sustancialmente en la capacidad de la
organizacion para crear valor a lo largo del tiempo. El Marco exige resumir el proceso
mediante el cual se identificaron, evaluaron y priorizaron los asuntos incluidos, asi como
el papel desempefiado por los responsables de la gobernanza (IFRS Foundation, s. f.-a).

El Marco no exige una matriz de materialidad convencional. De hecho, advierte que una
matriz basada en la importancia para la empresa y para los grupos de interés no coincide
necesariamente con su concepto de materialidad, orientado principalmente a la creacion
de valor desde la perspectiva de los proveedores de capital financiero (IFRS Foundation,
s. f.-a).

Concision



La concision implica comunicar la informacidon necesaria sin repeticiones, contenidos
secundarios o descripciones que dificulten la comprension. No equivale a omitir aspectos
desfavorables, sino a seleccionar y conectar aquello que permite explicar como funciona
la organizacion y como crea valor (IFRS Foundation, 2021).

Fiabilidad e integridad

El informe debe presentar informacion equilibrada, suficientemente completa y libre de
errores materiales. Las revelaciones positivas y negativas deben recibir un tratamiento
coherente. La Fundacion IFRS sefiala que la integridad del proceso puede fortalecerse
mediante la supervision del 6rgano de gobierno, la validacion de la materialidad, la
auditoria interna y el aseguramiento externo (IFRS Foundation, s. f.-a).

Consistencia y comparabilidad

La informacion debe utilizar criterios estables a través del tiempo y explicar los cambios
que afecten su comparacion. El enfoque basado en principios concede flexibilidad para
adaptar el reporte a las particularidades de la organizacion, pero también exige conservar
informacion central que permita comparar su desempefio con periodos anteriores Yy,
cuando resulte pertinente, con otras entidades (IFRS Foundation, s. f.-a).
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4. Los seis capitales

El Marco define los capitales como existencias de valor de las que depende el modelo de
negocio y que aumentan, disminuyen o se transforman a través de las actividades y
productos de la organizacion. Las categorias propuestas son: capital financiero,
manufacturado, intelectual, humano, social y relacional, y natural (IFRS Foundation, s.
f.-a).

Figura 2



Los seis capitales segun el Marco Integrado
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La organizacion no estd obligada a utilizar literalmente estas denominaciones ni a
estructurar el informe segun los seis capitales. Las categorias funcionan como una guia
de integridad para evitar que un recurso o relacion material quede excluido. Cuando se
emplea una terminologia diferente, el Marco recomienda explicarla para favorecer la
comprension y la comparabilidad (IFRS Foundation, s. f.-a).

La verdadera utilidad del modelo aparece al revelar sus interacciones. Los recursos
financieros pueden transformarse en infraestructura; la capacitacién convierte inversion
econdmica en capacidades humanas; una innovacion incrementa el capital intelectual; y
una expansion productiva puede fortalecer los capitales financiero y manufacturado
mientras erosiona el natural o el social y relacional (IFRS Foundation, 2021).

Pigatto et al. (2023) sostienen que la explicacion de estas transformaciones debe
vincularse con el modelo de negocio, los resultados, la materialidad y las perspectivas.
Cuando los capitales aparecen unicamente como iconos o apartados independientes, el
informe conserva una apariencia integrada, pero no necesariamente su sustancia.

5. El modelo de negocio como nucleo del informe

El modelo de negocio representa el sistema mediante el cual la organizacion transforma
los capitales a través de sus actividades para producir bienes, servicios y resultados. El
Marco estructura esta 16gica mediante una secuencia formada por insumos, actividades
empresariales, productos y resultados, vinculados con la creacion, preservacion o erosion
de valor (IFRS Foundation, 2021).

Figura 3

El modelo de negocio
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Nota: Capitales e insumos — actividades empresariales — productos y servicios —
resultados sobre los capitales — creacion, preservacion o erosion de valor. Fuente:
Elaboracion propia con ChatGPT.

Los productos corresponden a los bienes y servicios generados, mientras que los
resultados representan las consecuencias internas y externas, positivas o negativas, que
las actividades producen sobre los capitales. Una empresa puede ofrecer energia como
producto y, simultdneamente, generar ingresos, empleo, infraestructura, emisiones y
transformaciones en las relaciones comunitarias (IFRS Foundation, s. f.-a).

La gobernanza, la estrategia, los riesgos, la asignacion de recursos, el desempefio y las
perspectivas deben aparecer conectados con el modelo de negocio. Los ejemplos
recopilados por la Fundacion IFRS muestran que una representacion util identifica los
capitales empleados como insumos, las actividades centrales, las principales estrategias,
los riesgos y las medidas de desempefio, en lugar de limitarse a un grafico decorativo
(IFRS Foundation, s. f.-c).

6. Creacion de valor y crecimiento empresarial

El Marco reconoce que la creacion de valor ocurre en el corto, mediano y largo plazo y
que cada organizacion debe definir esos horizontes de acuerdo con su sector, estrategia,
ciclos de inversion y principales riesgos. Los asuntos que pueden volverse mas dificiles
o costosos de gestionar con el paso del tiempo deben incorporarse a la evaluacion, aunque
sus efectos inmediatos todavia sean limitados (IFRS Foundation, s. f.-a).

Macias y Farfan-Lievano (2017) encontraron que las organizaciones colombianas
analizadas relacionaban el Reporte Integrado con sus planes de crecimiento y con la
necesidad de presentar informacion capaz de atraer inversion internacional. El reporte
funcioné como un instrumento para comunicar los recursos, estrategias y perspectivas
que respaldaban la expansidon, aunque su nivel de implementacion variaba entre las
empresas estudiadas.

Esta evidencia permite reconocer su utilidad estratégica sin asumir que el crecimiento
constituye el Unico resultado esperado. Castillo-Castillo y Ramirez-Huerta (2026)
concluyen que los beneficios asociados con la transparencia y la confianza no son
homogéneos ni automaticos. En las economias emergentes, su efectividad depende de



factores regulatorios, institucionales y organizacionales, ademds de la calidad y
credibilidad de la informacion divulgada.

Conclusiones y reflexiones

El Reporte Integrado no es la suma fisica de informes financieros y no financieros. Es
una explicacion conectada sobre como la organizacion funciona, decide y transforma los
recursos y relaciones de los que depende.

El pensamiento integrado debe preceder al documento. Cuando las areas contintian
trabajando de manera aislada, el reporte puede utilizar correctamente la terminologia del
Marco, pero dificilmente contara una historia coherente de creacion de valor.

La evolucion del IIRC hacia la estructura institucional de la Fundacion IFRS fortalece la
relacion entre informacion financiera, sostenibilidad y conectividad. Sin embargo, el
respaldo institucional no sustituye la responsabilidad de cada organizacion de aplicar el
Marco con profundidad.

Los principios orientadores actuan de manera conjunta. Un informe puede ser conciso y,
al mismo tiempo, incompleto; puede ser extenso y continuar desconectado; o puede
resultar comparable, pero poco fiable si evita mostrar resultados negativos.

Los seis capitales amplian la comprension del desempeno, aunque pierden utilidad
cuando se convierten en una lista estdtica. Su aporte consiste en mostrar como se
transforman, qué dependencias mantienen y qué tensiones aparecen entre ellos.

El modelo de negocio constituye el nucleo del reporte porque conecta los recursos
utilizados con las actividades, los productos y las consecuencias generadas. Una
ilustracion atractiva no sustituye la explicacion de esos vinculos.

La evidencia colombiana demuestra que el Reporte Integrado puede apoyar el
crecimiento, el acceso al financiamiento y la expansion empresarial. Sin embargo, una
aplicacion dominada por estos objetivos corre el riesgo de reducir la atencion otorgada a
otros grupos y capitales.

En América Latina, la prioridad no deberia ser Unicamente aumentar el nimero de
informes publicados. El desafio es avanzar desde adopciones formales o reputacionales
hacia procesos capaces de transformar la gobernanza, la estrategia y la asignacion de
recursos.

Finalmente, un Reporte Integrado cumple su propdsito cuando permite comprender no
solo cuanto valor obtuvo la organizacion, sino como lo consiguid, qué capitales fortalecio,
cudles erosiond y qué decisiones deberd adoptar para conservar su capacidad de crear
valor en el futuro.
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