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Actualmente, se estima que el mundo genera mas de 120 zettabytes de datos por afio (IDC,
2023). Para visualizar esta cifra, un solo zettabyte equivale a aproximadamente mil millones
de terabytes. Si almacenaramos un zettabyte en DVDs, se necesitarian mas de 250 mil
millones de discos. En términos cotidianos, basta con pensar que al ver una pelicula en
streaming en alta definicién se consumen entre 1y 3 gigabytes por hora. Multiplicado por
millones de usuarios diarios en plataformas como Netflix o YouTube, se dimensiona el
volumen de datos que fluye globalmente cada segundo. A esto se suman mensajes en redes
sociales, videollamadas, sensores de dispositivos méviles y datos recolectados por
plataformas educativas, lo que demuestra cémo cada accion digital cotidiana alimenta esta
inmensa revolucién informacional.

Otro ejemplo ilustrativo: si se imprimiera un zettabyte de datos en hojas tamafio A4, se
necesitarian alrededor de 250 billones de hojas de papel. Considerando que una hoja A4
tiene un grosor promedio de 0,1 milimetros, esta pila alcanzaria los 25 millones de
kilometros. Dado que la circunferencia de la Tierra en el ecuador es de aproximadamente
40.000 kilometros, esta cantidad de papel permitiria envolver el planeta mas de 600 veces.

Una analogia aliin mas concreta: si cada hoja impresa fuera parte de un libro estdndar de
300 paginas, con 2.5 MB por libro, un zettabyte equivaldria a unos 400 billones de libros.
Imaginando que cada libro tiene un grosor de 2,5 centimetros, apilarlos alcanzaria una
altura equivalente a ir y volver a la Luna mds de 150 veces. O bien, si distribuyéramos las
hojas impresas a lo largo del planeta, podriamos cubrir la Tierra con una capa de papel mas
de 36 veces, enfatizando el impacto fisico de estos volimenes de informacién si no se
gestionaran digitalmente.

Introduccion

La educacidn superior atraviesa una transformacion profunda impulsada por el auge del
analisis de datos, la inteligencia artificial y la digitalizacidn de procesos. Esta revoluciéon de
los datos no solo representa un cambio tecnoldgico, sino una transformacion cultural,



pedagégica y ética que desafia las estructuras tradicionales de la universidad. En este
contexto, el uso estratégico de los datos se convierte en una herramienta poderosa para
personalizar el aprendizaje, optimizar la gestidn institucional y fortalecer la equidad
educativa, aunque también conlleva importantes dilemas éticos.

1. Desafios estructurales para las universidades

Uno de los principales retos es la escasa alfabetizacidn en datos entre docentes, autoridades
académicas y gestores institucionales. La mayoria no ha sido formada para interpretar
dashboards educativos, cuestionar algoritmos o tomar decisiones pedagégicas basadas en
evidencia (Mandinach & Gummer, 2016). Ademas, muchas instituciones carecen de politicas
claras sobre gobernanza de datos, lo que expone a los estudiantes a usos indebidos o
invasivos de su informacion personal.

También se requiere fomentar una cultura institucional que promueva el pensamiento
critico sobre el uso de datos, en lugar de una aceptacion acritica de sus resultados. La
universidad debe formar ciudadanos capaces de interpretar, cuestionar y utilizar datos de
manera ética, mas alla de las habilidades técnicas. Esta situacidn limita la capacidad de las
instituciones para utilizar los datos como herramienta de mejora continua. Ademas, muchos
docentes muestran resistencia al cambio, ya que sienten que estas tecnologias pueden
reemplazar su rol o cuestionar su autoridad pedagdgica. Por eso, la capacitacion debe ser no
solo técnica, sino también reflexiva, para fomentar una comprension profunda del sentido
pedagdgico del uso de datos.

Por ejemplo, la Universidad de California en Irvine ofrece talleres obligatorios para
docentes sobre interpretacion de analitica del aprendizaje en plataformas LMS, lo cual ha
incrementado significativamente la eficacia de la retroalimentacién a estudiantes
(Mandinach & Gummer, 2016).

2. Oportunidades del enfoque basado en datos

El analisis de datos ofrece oportunidades concretas para mejorar la calidad educativa.
Permite detectar patrones de bajo desempefio, personalizar itinerarios de aprendizaje y
redisefiar estrategias pedagdgicas basadas en evidencia. Universidades como Purdue y
Arizona State han desarrollado sistemas de alerta temprana que identifican estudiantes en
riesgo, permitiendo intervenciones proactivas que mejoran la retencién y el éxito
académico (Arnold & Pistilli, 2012).

La personalizacidn del aprendizaje es otro avance significativo. Plataformas como Knewton
o ALEKS adaptan contenidos en funcidn del desempeno del estudiante, permitiendo
progresiones individuales y mejorando la autorregulacion del aprendizaje (U.S. Department
of Education, 2017). Ademas, la evaluacion formativa se ha enriquecido con learning
analytics, brindando retroalimentaciéon inmediata y detallada que guia tanto al docente



como al estudiante (Long & Siemens, 2011). También mejora la asignacién de recursos
institucionales, al permitir identificar areas curriculares criticas o servicios estudiantiles
con baja cobertura. Por ejemplo, la Universidad Nacional del Sur (Argentina) cre6 un
Observatorio de Trayectorias que permite monitorear en tiempo real los niveles de
aprobacidn, abandono y egreso por carrera.

En cuanto a equidad educativa, el enfoque basado en datos puede visibilizar brechas ocultas
en funcién del origen socioeconémico, género o discapacidad. Asi, se pueden disenar
politicas inclusivas con impacto medible, alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en educacién.

3. Riesgos éticos y dilemas emergentes

El uso intensivo de datos conlleva serios riesgos éticos. Entre ellos destacan la vigilancia
excesiva del comportamiento estudiantil, la reduccion del sujeto a métricas cuantitativas, el
uso de algoritmos sin transparencia y la reproduccidn de sesgos preexistentes (O’Neil,
2016). Sin una mirada humanista, la analitica educativa puede transformarse en una
herramienta de control mas que de apoyo al aprendizaje.

Asimismo, la privacidad de los datos y el consentimiento informado son temas criticos. Es
necesario garantizar que los estudiantes comprendan como y para qué se utilizan sus datos,
asf como asegurar que estos procesos respeten su autonomia y dignidad (Slade & Prinsloo,
2013). Un ejemplo critico es el uso de algoritmos para asignar becas estudiantiles, que en
algunos paises han sido cuestionados por reproducir sesgos raciales o de clase social. La
transparencia algoritmica y la explicabilidad son condiciones fundamentales para mantener
la confianza institucional.

Ademas, es crucial diferenciar entre el uso de datos para apoyar y para vigilar. La cultura
del control constante puede deteriorar la confianza entre docentes y estudiantes, y generar
ansiedad académica innecesaria. La proteccion de la privacidad debe ser garantizada
mediante politicas claras, protocolos éticos y participacion estudiantil en la toma de
decisiones.

4. Transformaciones curriculares y organizacionales

Responder adecuadamente a esta revoluciéon requiere transformar los planes de estudio
universitarios. Es imperativo incorporar competencias transversales en analisis y ética de
los datos en todas las disciplinas, desde ingenieria hasta humanidades. Esto incluye saber
interpretar estadisticas, cuestionar visualizaciones, comprender los sesgos algoritmicos y
tomar decisiones basadas en evidencia (Mandinach & Gummer, 2016).

A nivel institucional, muchas universidades han creado unidades de analisis institucional,
observatorios de trayectorias estudiantiles y comités de ética en datos educativos. Estas



estructuras fortalecen la toma de decisiones, la transparencia y la capacidad de anticipacién.
Esto también implica una revisién profunda de los enfoques pedagdgicos, incorporando
metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos, el pensamiento
computacional y la integracidn de casos reales con datasets abiertos. Asi, los estudiantes
desarrollan competencias para interpretar, visualizar y comunicar informacién basada en
datos.

Algunas universidades, como Harvard y Stanford, han integrado cursos de alfabetizacion de
datos en todas sus facultades. En América Latina, el Tecnolégico de Costa Rica ha
desarrollado simuladores de big data aplicados a problemas reales como desastres
naturales y cambio climatico, integrando tecnologia y responsabilidad social.

Conclusion

La revolucion de los datos representa una oportunidad Unica para repensar el papel de la
educacion superior en la sociedad del conocimiento. Sin embargo, para aprovechar
plenamente su potencial, las universidades deben adoptar una vision ética, critica y
centrada en el bienestar de los estudiantes. La clave no esta en acumular datos, sino en
convertirlos en conocimiento transformador, actuando con responsabilidad, pedagogia y
justicia educativa. La clave estd en construir una universidad data-informed, donde el
conocimiento empirico no reemplace la deliberacién pedagégica, sino que la complemente.
Las instituciones deben liderar con valores, formando profesionales criticos, auténomos y
comprometidos con el uso ético de la informacion en contextos diversos.

Como concluye Mandinach (2016), el desafio no es acumular datos, sino 'ensefiar a pensar
con datos', promoviendo una ciudadania universitaria mas reflexiva, informada y
transformadora.
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