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Teniendo en cuenta la importancia del principio fundamental de integridad, y su efecto positivo
en la auditoria, el presente articulo esta orientado a difundir su consideracion en la Gestion
de la Calidad. Para los efectos, se considera la Norma Internacional de Gestion de la Calidad
1 (NIGC 1), y se hace referencia al Cédigo Internacional de Etica para Contadores
Profesionales, la publicacién Serie de Gestion de la Calidad: Implementacion en firmas
pequefias, Normas Internacionales de Auditoria NIA 200, 240 y 250 (Revisada), Norma
Internacional de Auditoria para Auditoria de Estados Financieros para Entidades Menos
Complejas, Propuesta de Norma Internacional de Aseguramiento sobre Sostenibilidad 5000,
Normas Globales de Auditoria Interna, y Normas de Auditoria Gubernamental.

Se finaliza con un diagrama de causa efecto, que grafica como la apropiada consideracion del
principio fundamental de integridad impacta favorablemente en la Gestién de la Calidad de la
auditoria, habiéndose efectuado la adaptacién de la metodologia del Ing. Kaoru Ishikawa.

El principio fundamental de integridad en el contexto de Normas Internacionales

A continuacién se citan algunas referencias a la integridad contenidas en la NIGC 1, y en otros
marcos internacionales, en los que también se destaca la importancia de este principio
fundamental de la ética.

Norma Internacional de Gestién de la Calidad 1 (NIGC 1)

En aplicacién de esta Norma, la firma de auditoria debe establecer objetivos de calidad, sobre
si son adecuados sus juicios para aceptar o continuar la relacion con clientes y encargos
especificos, en funcién de informacion suficiente sobre la naturaleza y circunstancias del
encargo, Y la integridad y valores éticos del cliente (IAASB, 2020, apdo. 30.a.i).

Al respecto, el Manual del Codigo Internacional de Etica, emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores [International Ethics Standards Board for
Accountants — IESBA], considera a la integridad como uno de los principios fundamentales de
ética, que establecen las normas de comportamiento que se espera de un profesional de la
contabilidad (IAASB, 2020, apdo. A62).

Manual del Codigo Internacional de Etica para Contadores Profesionales

El principio de integridad requiere que un contador sea directo y honesto en todas las
relaciones profesionales y comerciales (IESBA, 2021, apdo. R111.1).

La integridad implica el trato fiel, actuar con veracidad y tener la fuerza de caracter necesaria
para desempefiarse profesionalmente, ain cuando se podrian crear posibles consecuencias
adversas personales o de la organizacion (IESBA, 2021, apdo. 111.1 Al).

Serie de Gestion de la Calidad: Implementacién en firmas pequefias

Para la implementacion de la gestion de la calidad en firmas pequefias, tema al que se refiere
la “Publicacion dos: Desarrollar un Plan de Implementacién Detallado”, se requiere que en el
proceso de evaluar la aceptacion o continuidad de la relacién con un cliente o encargo
especifico, se tenga en cuenta el juicio profesional basado en informacién suficiente sobre la



naturaleza y circunstancias del encargo, asi como de la integridad y valores de ética del cliente
potencial (IFAC, 2023, p.20).

Norma Internacional de Auditoria 200 Objetivos globales del auditor independiente y
realizacion de la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria

La independencia, como principio fundamental de ética, coadyuva con la capacidad del auditor
de actuar con integridad y objetividad, y en el ejercicio del escepticismo profesional (IAASB,
2021, NIA 200 apdo. A19)

El convencimiento del auditor sobre la honestidad e integridad del cliente, no lo exime del
ejercicio del escepticismo profesional, ni lo faculta a conformarse con evidencia que no sea
suficiente y apropiada. En este sentido, debe obtener evidencia convincente, que le permita
emitir su juicio de una seguridad razonable (IAASB, 2021, NIA 200 apdo. A25).

Norma Internacional de Auditoria 240 Responsabilidades del auditor en la auditoria de
estados financieros con respecto al fraude

Considerando la posibilidad de que existan incorrecciones materiales debido a fraude, el
auditor debe ejercer el escepticismo profesional durante todas las etapas de la auditoria, no
obstante tenga experiencia previa de la honestidad e integridad del cliente (IAASB, 2021, NIA
240 apdo. 13).

Norma Internacional de Auditoria 250 (Revisada) Consideracién de las disposiciones
legales y reglamentarias en la auditoria de estados financieros

Cuando un incumplimiento o indicios de incumplimiento, ocasionen que el auditor ponga en
duda la integridad del cliente, asi estos no sean materiales para los estados financieros, y en
caso las disposiciones legales y reglamentarias lo permitan, podria considerar renunciar al
encargo [IAASB, 2021, NIA 250 (Revisada) apdo. A25].

Norma Internacional de Auditoria para Auditoria de Estados Financieros para Entidades
Menos Complejas

No es posible, ni aceptable, que el auditor omita considerar su experiencia previa en relacién
con la honestidad del cliente, asi como su integridad, como principio fundamental de ética
(IAASB, 2023b, apdo. 1.4.5).

Propuesta de Norma Internacional de Aseguramiento sobre Sostenibilidad 5000

En caso el profesional ejerciente concluya que existen reservas suficientes en relacién con la
integridad de quienes proporcionaron manifestaciones escritas, o que estas no son fiables,
efectuara una nueva evaluacién sobre dicha integridad, y determinara su efecto sobre la
fiabilidad de las manifestaciones, y la evidencia en general (IAASB, 2023a, apdo. 152.b).

En adicidn, el profesional ejerciente se abstendra o denegara una conclusion con respecto a
la informacion sobre sostenibilidad, o incluso reunciara al encargo, en caso sea posible de
acuerdo con las disposiciones legales o reglamentarias aplicables, si concluye que existen
suficientes dudas sobre la integridad de quienes emiten las manifestaciones escritas
requeridas (IAASB, 2023a, apdo. 153).

Asimismo, si el profesional ejerciente, con motivo de su conocimiento de la entidad y su
entorno, identifica un ambiente de control en el que no se demuestra un compromiso con la
integridad y valores éticos, considerard obtener evidencia adicional que resulte mas
convincente (IAASB, 2023a, apdo. A366).



Normas Globales de Auditoria Interna

El término Integridad, se define como “el comportamiento que se caracteriza por la adhesion
a los principios morales y de ética, incluyendo la demostracion de honestidad y valentia para
actuar en base a los hechos relevantes” (The IIA, 2024, p. 9).

En adicion, se tiene la expectativa de que los auditores sean honestos y actlen de manera
correcta, aun cuando sea incomodo o dificil, la cual es esencial para establecer confianza y
respeto (The llA, 2024, p.12).

Normas de Auditoria Gubernamental

“La confianza publica en el gobierno se mantiene y fortalece mediante auditores que
desempefian sus responsabilidades profesionales con integridad” (GAO, 2021, p. 26).

En este sentido, “tomar decisiones consistentes con el interés publico del programa o actividad
bajo auditoria es una parte importante del principio de integridad”. En este sentido, actuar con
integridad significa dar prioridad a las responsabilidades hacia el interés publico (GAO, 2021,
p. 27).

La apropiada consideraciéon de la integridad y su impacto favorable en la gestion de la
calidad de la auditoria

En la siguiente grafica se aprecia como el especial énfasis en la integridad del auditor, y en la
apropiada evaluacion de este principio fundamental con respecto los clientes, impactan
favorablemente en la gestion de la calidad de los compromisos de auditoria:

LA APROPIADA CONSIDERACION DE LA INTEGRIDAD Y SU IMPACTO FAVORABLE EN LA GESTION DE LA CALIDAD DE LA AUDITORIA
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