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Introduccion

Teniendo en cuenta la importancia de establecer la causa raiz de las deficiencias identificadas
durante el desarrollo de los encargos de aseguramiento, el presente articulo esté orientado a
difundir su aplicacion, en el marco internacional de la Gestion de la Calidad.

Para los efectos, se considera la Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1 (NIGC 1), y
se hace referencia a las Normas Globales de Auditoria Interna, Normas de Auditoria
Gubernamental y Norma Internacional 1SO 9001, asi como a técnicas de analisis de causa
raiz.

Se finaliza con un diagrama de causa efecto, que grafica algunos aspectos cuyo apropiado
manejo permiten impactar favorablemente en el Sistema de Gestion de Calidad de la firma,
habiéndose efectuado la adaptacion de la metodologia del Ing. Kaoru Ishikawa.

La Causa de origen (causaraiz) en el contexto de Normas Internacionales

A continuacion se citan algunas referencias a la causa de origen contenidas en la NIGC 1, y
en otros marcos internacionales.

Norma Internacional de Gesti6n de la Calidad 1 (NIGC 1)

Se establece que toda firma de auditoria debe cumplir con evaluar la severidad y la
generalizacion de aquellas deficiencias que identifico, investigando la causa o causas de
origen de las mismas, aspectos a tener en cuenta al determinar la naturaleza, oportunidad y
extension de los procedimientos de auditoria (IAASB, 2020b, apdo. 41.a).

Al respecto, en respuesta a los resultados del andlisis de la causa de origen de las deficiencias
identificadas, es necesario que se disefie e implemente acciones de correccion (IAASB,
2020b, apdo. 42).

La firma de auditoria debe considerar las siguientes actividades como parte de un proceso
iterativo: 1) evaluacién de los hallazgos, 2) identificacion de deficiencias y la evaluacién de su
severidad y generalizacion, y 3) investigacion de la causa o causas de origen de la deficiencia
(IAASB, 2020, apdo. A161).

Ademas, es conveniente que la firma de auditoria obtenga informacién sobre el por qué las
deficiencias no surgieron en otras circunstancias similares, para considerarla al determinar
coémo remediar las referidas deficiencias (IAASB, 2020, apdo. A167).

Asimismo, la identificacién especifica de la causa o causas de origen coadyuva el proceso
para remediar las deficiencias (IAASB, 2020, apdo. A168).

En adicion, resulta conveniente que la firma de auditoria establezca la causa o causas de
origen de resultados positivos, siendo oportunidades para mejorar su sistema de gestion de
la calidad (IAASB, 2020, apdo. A169).

Andrew Brathwaite, Christopher Arnold, miembro del Grupo Asesor SMP de IFAC (2021), en
su articulo de 11 de marzo de 2021, denominado “Introduccion a las nuevas normas de gestion
de calidad del IAASB: Perspectiva general”’, considera el disefio de un nuevo marco para



evaluar hallazgos e identificar la severidad y generalidad de las deficiencias, incluida la
investigacion de su causa raiz (IFAC, 2021, p.1).

Normas Globales de Auditoria Interna

Estas Normas definen la causa raiz como “la cuestién fundamental o motivo subyacente de la
diferencia entre los criterios y la condicién de la actividad bajo revision” (The 1A, 2024, p.7).
En la NIGC 1 a la causa fundamental o causa raiz se la denomina causa de origen.

Asimismo, la Norma 14.3 considera que, al examinar los potenciales hallazgos, es apropiado
identificar su causa fundamental o causa raiz, y determinar sus potenciales efectos, asi como
evaluar su importancia (The 1A, 2024, p.103).

Incluso, con motivo del desarrollo de los hallazgos, los auditores internos comparten criterios
establecidos con la condicion existente, y al determinar diferencia entre los dos, enfatizan la
investigacion de su causa, que habitualmente corresponde a deficiencia de control. (The IIA,
2024, p. 104).

Normas de Auditoria Gubernamental

Enfoca el control interno en un marco integral, y en el proceso de identificar la existencia de
deficiencias subyacentes como causa fundamental de los hallazgos, aspecto que coadyuva
en contar con una base apropiada para desarrollar recomendaciones, cuya implementacion
permita alcanzar acciones correctivas (GAO, 2021, p.116).

En este sentido, el andlisis para identificar la causa raiz de las deficiencias, esta orientada a
fortalecer la calidad de las recomendaciones (GAO, 2021, p.170).

Norma Internacional 1ISO 9001 — Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos

Un enfoque basado en riesgos esta orientado a determinar los factores que causan que los
procesos y el sistema de gestion de la calidad no alcancen los resultados planificados, a fin
de disefiar e implementar controles preventivos que permitan minimizar sus impactos
negativos, y maximizar las oportunidades (ISO, 2015, p.7).

Técnicas de analisis de causa raiz

The Institute of Internal Auditors (2011) emitié el “Consejo para la Practica 2320-2 Analisis de
Origen”, haciendo referencia a las técnicas de los “cinco por qué”, y al diagrama Fishbone o
de espina de pescado, entre otras (The IIA, 2011, p. 4). Al referido Analisis de Origen también
se denomina Analisis de Causa Raiz (Root Cause Analysis — RCA).

Los cinco ¢por qué?

La Asociacion Espafiola para la Calidad (2024), en su articulo “5 Por qué”, considero que esta
es una técnica sistematica de preguntas, de analisis de problemas, con la finalidad de
identificar posibles causas principales, preguntando al menos cinco veces “por qué”, o se
consideren cinco niveles de detalle. Cuando se dificulte responder al “por qué”, se habria
identificado la causa mas probable (AEC, 2024, p. 1).

Agregando a lo anterior, la determinacion de la causa raiz implica hacer una serie de
preguntas sobre el motivo de las diferencias identificadas (The IIA, 2024, p. 104).

Espina de pescado



Esta herramienta, desarrollada por el ingeniero Kaoru Ishikawa, también denominada
diagrama de Ishikawa o de pez, se utiliza para identificar y analizar deficiencias en sistemas,
procesos y productos, mostrando la relacion de las causas y los efectos (Safety Culture, 2024,

p. 1).

Algunos aspectos cuyo apropiado manejo por el auditor permiten impactar
favorablemente en el Sistema de Gestion de la Calidad de la firma

En la siguiente grafica se aprecia como la especial consideracion del objetivo de investigar la
causa de origen de las deficiencias identificadas, asi como el énfasis en la naturaleza y
circunstancias de la firma de auditoria que pueden afectar los procedimientos para conocer
dicha causa de origen, permiten impactar favorablemente en el Sistema de Gestion de la
Calidad (IAASB, 2020, apdos. A165 — A166):
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