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RESUMEN
El presente estudio analiza el uso de la informacion financiera en la toma de decisiones de
gestion dentro de gobiernos locales del Pera. Se desarroll6 un estudio de enfoque
cuantitativo, descriptivo y transversal, aplicando un cuestionario estructurado a 50
funcionarios de municipalidades. El instrumento abordo6 cuatro dimensiones: decisiones
estratégicas, operativas, de inversion publica y de servicios al ciudadano. A través de analisis
estadisticos y la prueba t de la muestra (valor critico = 3.5), los resultados indican que
ninguna de las dimensiones alcanza un uso significativamente superior al valor critico. En
consecuencia, se rechaza la hipdtesis alternativa que postulaba un uso significativo de la
informacion financiera en la toma de decisiones de gestion, y se acepta la hipotesis nula.
Estos hallazgos evidencian una brecha entre la funcion normativa de la contabilidad
gubernamental y su uso real en los procesos decisionales. El estudio resalta la necesidad de
fortalecer capacidades técnicas y culturales que promuevan una gestion publica basada en

evidencia financiera.

ABSTRACT
This study analyzes the use of financial information in management decision-making within
local governments in Peru. A quantitative, descriptive, and cross-sectional study was
conducted, using a structured questionnaire to 50 municipal officials. The instrument
addressed four dimensions: strategic, operational, public investment, and citizen service
decisions. Through statistical analysis and the sample t-test (critical value = 3.5), the results
indicate that none of the dimensions reached a use significantly above the critical value.
Consequently, the alternative hypothesis, which posited a significant use of financial
information in management decision-making, is rejected, and the null hypothesis is accepted.
These findings reveal a gap between the normative function of government accounting and its
actual use in decision-making processes. The study highlights the need to strengthen
technical and cultural capacities that promote public management based on financial

evidence.

PALABRAS CLAVE
En espaiiol: Informacion financiera, toma de decisiones, gobiernos locales, gestion publica,
sector publico.
In English: Financial information, decision-making, local governments, public management,

public sector.



I. INTRODUCCION

1.1. Descripcion del contexto
En el contexto de la gestion publica, la toma de decisiones basadas en evidencia debe
constituir uno de los pilares fundamentales para garantizar eficiencia, eficacia y
transparencia en el uso de los recursos publicos. Si bien el marco normativo contable
vigente, que incluye a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP), establece principios y mecanismos para la generacion de informacion
financiera de alta calidad, su aprovechamiento efectivo en los procesos decisorios de las

entidades publicas, particularmente en gobiernos locales, seguiria siendo limitado.

En la practica, muchas municipalidades provinciales y distritales del pais continuarian
generando informacion financiera con un enfoque meramente formal y orientado al
cumplimiento de requerimientos normativos, sin lograr su integracion efectiva en
procesos clave como la formulacidon de objetivos estratégicos, la programacion
multianual de inversiones, la toma de decisiones operativas o la mejora de servicios al
ciudadano. Esta desconexion debilita el papel de la contabilidad gubernamental como

herramienta de gestion, seguimiento y rendicion de cuentas.

Los efectos de esta situacion pueden incluir asignaciones presupuestales ineficientes,
priorizaciones inadecuadas, baja rentabilidad social de las inversiones, y pérdida de
legitimidad institucional. En contraste, un uso intensivo y bien orientado de la
informacion financiera, como si sucede en el sector privado, podria mejorar la toma de

decisiones, optimizar el uso de los recursos, y fortalecer la gobernanza publica.

1.2. Revision preliminar de literatura y antecedentes
Estudios como el de Rahman, Mostafa y Darda (2024) han demostrado que el uso
sistematico de informacion financiera impacta en forma positiva en las decisiones
gerenciales. En el caso peruano, el estudio de Palomino Robles (2024) sefala que la
administracion financiera en gobiernos locales mejora la calidad de la informacion
financiera disponible, incrementa la transparencia y fortalece la toma de decisiones
administrativas, pero no profundiza en las dimensiones especificas de los procesos de

caracter decisorio.
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Asimismo, el Marco Conceptual de las NICSP (2022), adoptado en el Peru, establece
que uno de los propositos fundamentales de la informacion financiera es facilitar la
toma de decisiones por parte de los usuarios de dicha informacion. No obstante, en los
gobiernos locales este propdsito todavia se cumpliria de manera limitada, situacion que

da sustento y relevancia al presente estudio.

Problema, objetivo e hipotesis

En el contexto descrito, este estudio busca analizar hasta qué punto la informacién
financiera se emplea como herramienta en la toma de decisiones de gestion dentro de
los gobiernos locales del sector ptblico peruano, explorando cuatro &mbitos: decisiones
estratégicas, operativas y logisticas, de inversion publica, y de prestacion de servicios al

ciudadano.

Asi, la pregunta de investigacion que orienta el estudio se formula asi: ;Se emplea de
manera significativa la informacion financiera en las decisiones de gestion de los

gobiernos locales del Peru?

Para ello, el objetivo consiste en evaluar el uso de la informacion financiera en
decisiones de gestion en gobiernos locales del sector publico peruano. Como objetivos
especificos, se plantea examinar su aplicacion en cada uno de los &mbitos definidos:

estratégico, operativo y logistico, de inversion publica y de servicios al ciudadano.

En cuanto a las hipotesis, la hipotesis alternativa (Hi) plantea que la informacion
financiera si influye de manera significativa en las decisiones de gestion de los
gobiernos locales del sector publico peruano; en contraposicion, la hipdtesis nula (Ho)
sostiene que no existe tal influencia. Las hipotesis especificas se alinean con las

dimensiones sefnialadas.

II. MARCO TEORICO

Informacion financiera y toma de decisiones en el sector publico
El Marco Conceptual de las NICSP, adoptado en el Peru, establece los principios que
orientan como se debe preparar y utilizar la informacion financiera en las entidades

gubernamentales. Segun este marco, esta informacion no solo sirve para cumplir con la
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rendicion de cuentas, sino que también deberia respaldar decisiones sobre la asignacion,
el uso y la sostenibilidad de los recursos publicos (IPSASB, 2022). En este sentido, la
contabilidad gubernamental debe trascender el registro de operaciones, convirtiéndose

en una herramienta clave para la gestion y la evaluacion institucional.

Para que cumpla este propdsito, debe reunir atributos como relevancia, fiabilidad,
comprensibilidad, comparabilidad y oportunidad, de modo que pueda aplicarse en
distintos niveles de decision: desde la formulacidn de politicas y estrategias hasta la
administracion cotidiana. En los gobiernos locales, su importancia se incrementa por el
impacto directo de sus decisiones en la comunidad. No obstante, en la practica, su uso
actual se limitaria a cumplir con obligaciones formales de reporte, sin integrarse

plenamente en la planificacion y gestion.

Informacion financiera como herramienta de gestion publica

En la administracion publica, el verdadero valor de la informacion financiera radica en
su uso activo para mejorar la eficiencia, la eficacia y la sostenibilidad de la gestion
institucional. Mas alla de los reportes contables, su utilidad se refleja en la
programacion de actividades, el control del presupuesto, la formulacion de politicas
publicas y la evaluacion de resultados. Rahman et al. (2024) sostienen que su empleo
adecuado puede mejorar la asignacion de recursos, reducir errores administrativos y

reforzar el control interno.

En el caso peruano, el modelo de gestion promueve que esta informacion se articule
con instrumentos como el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Presupuesto por
Resultados (PpR) y la programacion multianual de inversiones. Sin embargo, en
muchos gobiernos locales la integracion efectiva de estos elementos seria atin
incipiente, lo que justifica la necesidad de analizar su grado de uso y el tipo de

decisiones que influye.

Fundamentos tedricos de la toma de decisiones publicas

En los fundamentos teoricos de la toma de decisiones publicas, la teoria de la
racionalidad limitada ayuda a entender por qué, en la gestion local, la informacion
financiera disponible no siempre se traduce en decisiones Optimas. Factores como la

informacion incompleta, la presion por resolver asuntos urgentes y los sesgos
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cognitivos influyen en su aprovechamiento (Schwarz, Christensen y Zhu, 2022). En
este marco, la informacion financiera es un insumo relevante para la transparencia y la

eficiencia, pero requiere de un entorno institucional que favorezca su uso integral.

En este estudio se adopta el modelo de Rahman et al. (2024), adaptando el analisis en
cuatro dimensiones clave para los procesos de decision en gobiernos locales, elegidas

por su pertinencia normativa, funcional y empirica en el contexto peruano:

1. Decisiones estratégicas institucionales: Definen y evaluan metas de mediano y
largo plazo, como las del PEI o el POI. La informacion financiera ayudaria a

monitorear avances y a alinear recursos con objetivos.

2. Decisiones operativas y logisticas: Relacionadas con presupuesto, compras,
mantenimiento, contratos y funcionamiento. La contabilidad apoyaria la eficiencia

operativa y el control del gasto.

3. Decisiones de inversion publica: Incluyen la evaluacion y priorizacion de
proyectos, asi como su sostenibilidad financiera. La informacion contable permitiria

valorar viabilidad y permanencia de las inversiones.

4. Decisiones sobre servicios al ciudadano: Vinculadas a la calidad y cobertura de
servicios como salud, seguridad o limpieza publica. La contabilidad facilitaria el

analisis de costos, focalizacion y justificacion del gasto.

Revision de estudios previos

A nivel internacional, el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la International
Federation of Accountants (IFAC) destacan que la contabilidad en base devengo,
promovida por las NICSP, brinda informacion mas completa sobre activos, pasivos,
ingresos y gastos. Esto fortalece la formulacion de politicas, la planificacion
presupuestaria y la gestion de recursos, al ofrecer una vision mas clara de los costos
totales de los servicios y de su sostenibilidad (FMI & IFAC, 2021). Por su parte,
Rahman et al. (2024) evidencian que la informacidn contable, bien utilizada, puede

tener un impacto positivo en distintos tipos de decisiones de gestion.
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Por el lado del caso peruano, investigaciones sobre como los funcionarios perciben y
usan la informacion financiera es escasa. Aun predomina una vision de la contabilidad
como un requisito formal antes que como una herramienta para la gestion. Este vacio es
precisamente el que busca cubrir este estudio, aportando evidencia aplicada sobre el uso

de la informacion financiera en la gestion de los gobiernos locales.

III. METODOLOGIA

Enfoque y disefio del estudio

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal, orientado
a recopilar, analizar e interpretar datos sobre el uso de la informacién financiera como
insumo en la toma de decisiones de gestion en gobiernos locales del Peru. El disefio
transversal permite capturar las percepciones de los funcionarios publicos en un
momento especifico del tiempo (2025), sin manipular variables, y con el objetivo de

identificar patrones institucionales de comportamiento decisional.

Este enfoque resulta pertinente debido al caracter exploratorio del estudio, que busca
describir con base empirica como los gobiernos locales utilizan la informacion
financiera en diferentes niveles de decision institucional, sin establecer relaciones

causales.

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo se conforma por funcionarios y servidores que laboran en los
1,891 gobiernos locales del Peru, especialmente en areas vinculadas con la
planificacion, contabilidad, presupuesto, logistica, inversiones y sobre todo con la
administracion (gerencia) general. Estos actores estan directamente involucrados en
procesos de decision sobre asignacion de recursos, ejecucion de proyectos y prestacion

de servicios.

Debido a limitaciones logisticas para la aplicacion del cuestionario, se optd por un
muestreo no probabilistico de tipo voluntario e intencional por conveniencia
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). La muestra estuvo compuesta por 50
encuestados provenientes de igual nimero de municipalidades entre distritales y

provinciales. Si bien este tipo de muestreo no permite inferencias estadisticas
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generalizables, si proporciona evidencia util para analizar tendencias, brechas y
percepciones comunes, especialmente en contextos donde el acceso a datos

institucionales es limitado.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se disefd un cuestionario estructurado compuesto por 12 items (Anexo 1), organizados
en cuatro dimensiones que se consideraron claves en la toma de decisiones: decisiones
estratégicas institucionales, decisiones operativas y logisticas, decisiones de inversion

publica y decisiones en servicios al ciudadano.

Cada item se formul6 en escala tipo Likert de 5 puntos, desde 1 = Totalmente en
desacuerdo hasta 5 = Totalmente de acuerdo. El instrumento fue adaptado
metodoldgicamente a partir del cuestionario desarrollado por Rahman et al. (2024),
originalmente aplicado en contextos de organizaciones privadas, y recontextualizado,

en este caso, para el sector publico peruano.

Antes de aplicar el cuestionario, se llevo a cabo una validacion de contenido con el
apoyo de tres especialistas en contabilidad gubernamental, administracién y gestion
publica. La encuesta se aplico a través de Google Forms, asegurando el caracter

voluntario, el anonimato y la confidencialidad de las respuestas.

Ademas, se incorpor6 una seccion para datos generales del encuestado (cargo, afios de
experiencia, nivel académico y participacion en decisiones), dejando claro que la
informacion seria utilizada exclusivamente con fines académicos y sin emitir juicios
individuales o institucionales. Con ello, se buscé que los participantes respondan con

libertad y confianza.

Procedimiento

El trabajo de campo implico el disefio y validacion del cuestionario estructurado, la
implementacion del formulario en linea (Google Forms), la difusion a través de redes
de grupos profesionales y contactos especializados, la recoleccion de datos durante tres
semanas (2025), la depuracion de respuestas, el control de duplicidades, la verificacion

de consistencia y el andlisis estadistico e interpretacion de resultados.
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Los datos fueron procesados con el software Microsoft Excel y SPSS v.27, utilizando

las siguientes técnicas estadisticas:

Estadistica descriptiva: frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar.
Analisis por cada dimension.

Se aplico la prueba t para la muestra, tomando como valor critico el punto medio
de la escala Likert ajustado (3.5), con un nivel de significancia de a. = 0.05
(equivalente a un nivel de confianza del 95%), con el propdsito de determinar si las
medias obtenidas por dimension son significativamente mayores a dicho
parametro. Este pardmetro (3.5) es consistente con metodologias aplicadas en
estudios con escalas de cinco puntos.

El Alfa de Cronbach fue calculado para cada dimension con el fin de evaluar la

consistencia interna del instrumento.

Limitaciones del estudio

Entre las principales limitaciones se encuentran:

El uso de un muestreo no probabilistico, que impide realizar generalizaciones
estadisticas a toda la poblacion, aunque si permite obtener evidencia exploratoria
util.

El caracter autoaplicado del cuestionario, que puede conllevar sesgos de
interpretacion, aunque este riesgo fue mitigado con una redaccion neutral y el
aseguramiento del anonimato.

La dispersion de las entidades, que podria limitar la representatividad bajo este

contexto.

Pese a ello, los resultados proporcionan una aproximacion empirica rigurosa sobre el

uso de la informacion financiera en decisiones de gestion municipales en el Peru,

constituyendo un insumo valioso para la mejora de la gestion publica basada en

evidencia.
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IV. RESULTADOS

Perfil de los funcionarios encuestados

La mayoria de los encuestados desempenan cargos de responsabilidad media o alta
dentro de los gobiernos locales, siendo los mas representativos el puesto de gerente
municipal (28%), asesor administrativo (20%) y subgerente de finanzas (14%); también
figuran cargos como director de la OGA (10%) y contador general (16%). En cuanto a
la experiencia en el sector publico, mas de la mitad de los participantes (58%) cuenta

con mas de 10 afios de trayectoria, mientras que el 22% tiene entre 4 y 10 afios de

experiencia.

Tabla 1

Perfil de los funcionarios encuestados

Criterios Frecuencia

Cargo actual

Porcentaje (%)

Gerente Municipal 14 28
Director OGA 5 10
Asesor Administrativo 10 20
Subgerente de Finanzas 7 14
Subgerente de Presupuesto 4 8
Jefe de Logistica 2
Contador General 8 16
Experiencia en el sector publico
Menos de 1 Afio 6 12
Entre 1y 3 Afios 4 8
Entre 4 y 6 Afios 5 10
Entre 7 y 10 Afios 6 12
Mas de 10 Afios 29 58
Grado académico alcanzado
Bachiller 3 6
Titulo profesional 22 44
Maestria 22 44
Doctorado 3 6
Participacién en decisiones
Si, Con responsabilidad directa 17 34
Si, Como parte de un equipo técnico 24 48
Si, Brindo soporte operativo 7 14
No, No participo en decisiones 4
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto al nivel académico alcanzado, destaca un alto nivel de cualificacion: el 44%
cuenta con titulo profesional y otro 44% ha completado estudios de maestria, mientras
que solo el 6% tiene grado de bachiller y 6% doctorado. Finalmente, en relacion con la
participacion en decisiones de gestion, el 34% de los encuestados declara tener
responsabilidad directa en la toma de decisiones, mientras que un 48% participa como
parte de equipos técnicos. Esto indica que el 82% de los participantes tiene algin grado
de involucramiento activo en procesos decisorios dentro de su entidad, lo que respalda

la validez de sus respuestas para el estudio.

Resultados del Alfa de Cronbach
Los siguientes son los resultados del Alfa de Cronbach para cada una de las cuatro
dimensiones del cuestionario, calculados sobre la base de las respuestas de los 50

encuestados.

Tabla 2
Resultados del Alfa de Cronbach

Dimension Alfa de Cronbach

Decisiones estratégicas institucionales 0.926
Decisiones operativas y logisticas 0.943
Decisiones de inversion publica 0.962
Decisiones en servicios al ciudadano 0.916

Fuente: Elaboracion propia

Como es conocido, el Alfa de Cronbach se ubica entre 0 y 1; en tanto, més cercano esté
a 1, se considera un mejor coeficiente. Seglin la Tabla 2, un Alfa de Cronbach > 0.9
indicaria excelente consistencia interna; es decir, los items dentro de cada dimension
miden de manera coherente el mismo constructo. Por tanto, el instrumento es altamente

confiable para evaluar el uso de la informacion financiera en decisiones de gestion.

Resultados de la prueba t por dimension
Los siguientes son los resultados de la prueba t para cada dimension, considerando un
nivel de confianza del 95% (a = 0.05) y comparando las medias observadas con el valor

critico de referencia de 3.5.



Tabla 3

Resultados de la prueba t por dimension

Dimension Media t-Statistic p-Valor
observada

Decisiones estratégicas institucionales 2.49 -7.03 0.0000

Decisiones operativas y logisticas 2.60 -6.24 0.0000

Decisiones de inversion publica 2.71 -6.41 0.0000

Decisiones en servicios al ciudadano 2.98 -3.37 0.0015

Fuente: Elaboracion propia

1. Decisiones estratégicas institucionales
e Media observada: 2.49
e t=-7.03,p<0.05
o Interpretacion: La media (2.49) es significativamente menor que 3.5 (t = -
7.03, p <0.05). Esto indica que la informacién financiera no se utiliza de

manera significativa en decisiones estratégicas institucionales.

2. Decisiones operativas y logisticas
e Media observada: 2.60
e t=-6.24,p<0.05
e Interpretacion: La media (2.60) estd por debajo de 3.5 (t =-6.24, p <0.05),
evidenciando que la informacién financiera tampoco se emplea

significativamente en decisiones operativas y logisticas.

3. Decisiones de inversion publica
e Media observada: 2.71
e t=-6.41,p<0.05
e Interpretacion: La media (2.71) es inferior a 3.5 (t=-6.41, p <0.05), lo que
confirma un uso no significativo de la informacion financiera en decisiones

vinculadas a la inversion publica.

4. Decisiones en servicios al ciudadano
e Media observada: 2.98
e t=-337,p<0.05

12
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e Interpretacion: Aunque la media (2.98) es la mas cercana a 3.5, la diferencia
sigue siendo significativa (t =-3.37, p < 0.05), por lo que se concluye que el

uso de la informacién financiera en este &mbito tampoco es significativo.

4.4. Resultados de la prueba t general y contrastacion de hipdtesis

Tabla 4

Resultados de la prueba t general

Dimension Media t-Statistic p-Valor

observada
Decisiones de gestion en gobiernos locales del 2.645 -7.62 0.0000
sector publico peruano
Fuente: Elaboracion propia

La media observada de 2.645 (t=-7.62, p < 0.05) es estadisticamente menor que el
valor critico de referencia (3.5), lo que indica un nivel bajo de uso de la informacion
financiera en decisiones de gestion en gobiernos locales del Perti. Con un nivel de
confianza del 95% (a = 0.05), se rechaza la hipotesis alternativa (Hi) que plantea que la
informacion financiera se usa significativamente en las decisiones de gestion en
gobiernos locales del sector publico peruano, y se acepta la hipdtesis nula (Ho) bajo la
que, la informacion financiera se no usa significativamente en las decisiones de gestion

de las entidades mencionadas.

En ese sentido, los resultados confirman lo planteado en el marco tedrico: persiste una
brecha entre la generacion de informacion financiera y su integracion efectiva en la
gestion municipal. A pesar de los avances normativos, como la adopcion del Marco
NICSP en el Pertl, la informacion financiera no se incorpora de manera sistematica en

los procesos de gestion institucionales.

Esta brecha refleja no solo retos en la cultura organizacional y en la capacitacion del
personal, sino también limitaciones en la conexion practica entre los sistemas contables
y las herramientas de planificacion y gestion. Todo ello limita el impacto real que

podria tener la informacidn financiera en la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

Conclusiones

Los hallazgos (con un nivel de confianza del 95%) muestran que, para los gobiernos locales
encuestados, aunque el marco normativo peruano reconoce la importancia de la informaciéon
financiera para la rendicion de cuentas y la gestion institucional, en la practica su uso para la
toma de decisiones es limitado. Es asi que, la incidencia de la informacion financiera en
decisiones estratégicas, operativas, de inversion y de servicios al ciudadano es baja, ya que el
analisis estadistico de las pruebas “t” muestra que, en las cuatro dimensiones, los promedios

obtenidos no superan el valor critico de 3.5 de la escala aplicada.

Por otro lado, si bien el Marco Conceptual de las NICSP establece que la informacién
financiera debe ser util, relevante y oportuna para sustentar decisiones clave, esta premisa no
ha sido incorporada en la dinamica de gestion de los gobiernos locales; por lo que, existe una

brecha, que requiere reforzar la capacitacion, supervision y coordinacion interinstitucional.

Finalmente, ademas de diagnosticar el problema, este estudio abre un campo de investigacion
para explorar en mayor profundidad la relacion entre la contabilidad gubernamental y la
gestion publica, incluyendo aproximaciones cualitativas y comparaciones con experiencias de

otros niveles de gobierno o contextos internacionales que sirvan como referentes.

Reflexiones finales

A la luz de los resultados, se recomienda implementar programas de capacitacion continua
con enfoque practico, que incluyan andlisis de casos y uso de indicadores vinculados a la
gestion contable; asimismo, es necesario integrar sistemas de informacion financiera que
permitan un acceso 4gil y coordinado entre las areas clave para que la informacion sea un

insumo real en la gestion local.

Asimismo, deben impulsarse ajustes normativos que vinculen los reportes financieros con el
logro de objetivos institucionales y con la priorizacion de proyectos; aunado con ello, es
preciso fomentar el acceso publico a informacion financiera que sea clara y comprensible,
acompanada de mecanismos de participacion ciudadana para el seguimiento del uso de los

recursos, favoreciendo la transparencia y la rendicion de cuentas.
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