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. PROBLEMATICA |
Las Administraciones Tributarias han
establecido:
* Obligaciones formales electronicas:

Jev’®

comprobantes y libros electronicos.

= Estrategias de control fiscal:
fiscalizacion y notificacion electronica.

“ No se han priorizado los derechos
digitales de los contribuyentes.

Sec:f:iﬁn 1de10

~
-

Digitalizacion de las Administraciones
Tributarias y los derechos de los
contribuyentes

Trabgjo Interamericano rezalizado por la Comision de Tributacion y Fiscalidad que serd presentadoen laCIC =«
Parto Alegre 2021.
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Caracteristicas:

Toda la informacidn utilizada se
encuentra digitalmente.

El conocimiento constituye su
parte fundamental y mediante
este funciona todo lo demas,
dejando a un lado los recursos
tradicionales.

Impulsa la globalizacion
econOmica, y permite que
las empresas tengan acceso a
los mercados en el extranjero.
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...conjuntos de datos cuyo volumen,
complejidad y velocidad de crecimiento
dificultan su captura, gestion,
procesamiento o analisis mediante
tecnologias y herramientas convencionales

...es un registro unico (libro) en el que
se almacenan todas las transacciones
(bloques) que se realizan: base de
datos distribuida y segura...
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.. identifica patrones complejos en
millones de datos. La maquina aprende
mediante un algoritmo que revisa los
datos y es capaz de predecir
comportamientos futuros...

..es la simulacién de procesos de inteligencia
humana por parte de maquinas, especialmente
sistemas informaticos. Incluyen el aprendizaje, el
razonamiento y la autocorreccion


https://www.youtube.com/watch?v=fa9ZGPM0to4
https://www.bbc.com/news/technology-34066941
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INTERNET PENETRATION BY REGION Internet:
aldea global
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'ECONOMIA DIGITAL | Empresa Digital

Cambio de los negocios:
Liquidez vs. solvencia
Nuevos giros
Cambio de los Procesos:

* Ventas on line + delivery
* Trabajadores remotos
* Reuniones virtuales

THE WORLD’S MOST SED SOCIAL PLATFORMS

2,000

] L Nuevo canal

C 0 V I D ] 9 ﬁ comercial Digitalizacién de la

CORONAVIRUS Administracion Tributaria
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Mayoria de los paises en recesion
Crecimiento real del Producto Interno Bruto (PIB)

= Pandemia a nivel global.

" Menor actividad econdmico que
causa recesion economica.

* La menor actividad causa
menor recaudacion.

Sin datos
5% a 10%
2,5% a 5%
.~ 0%a2,5%
B -5%a 0%
B -15%a-5%
B -70%a-15%

’ Fuente: Fondo Monetario Internacional, FM| [B|B|[C]
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América Latina y el Caribe (paises seleccionados): tasas de evasién y brecha tributaria estimada (afio de

= La evaSién era un gran estimacion) del impuesto sobre la renta de sociedades
(En porcentajes del PIB y en porcentajes)
problema antes de la e
pandemia.

En porcentajes

@ :
= Respuesta a nivel global: Plan N (55:) @ @ “ Q
BEPS de la OCDE. B N E

= La menor recaudacion hara 1 s |20 &t

replantear las  medidas
tributarias en todos los
paises.

En porcentajes del PIB
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México (2016) | e

Argenting (2005)
Chile (2009) -
Colombia (2016)
Costa Rica (2015)
Ecuador (2005)

El Salvador (2005)
Guatemala (2017)
Panama (2016)
Perd (2017}

Rep. Dominicana (2017)
Uruguay (2013)

Brecha trnbutaria (eje zquierdo) @Tasa de evasion (eje derecho)
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. DIGITALIZACION |

= La Digitalizacion se asocia con la transformacion

digital de los negocios, entendida como la
integracion de las nuevas tecnologias en todas
las areas de una empresa o entidad para
cambiar su forma de funcionar.

El objetivo es optimizar los procesos, mejorar su
competitividad y ofrecer un nuevo valor afiadido
a sus clientes e implica cambios en la estrategia,
la tecnologia y las personas de la empresa o
entidad.

La Digitalizacion se inicidé antes de la pandemia
como parte de la denominada Economia
Digital”.

Estrategia

Modelo de Negocio
y Procesos

experiencia
de cliente

Personas
Cultura y Gestion
del Cambio

Tecnologia
Innovacion y
Simplificacion
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" La pandemia aceler6 el proceso de
Transformacion Digital de las empresas y de
las Administraciones Tributarias.

= Esta Transformacion Digital debe
contemplar criterios de eficiencia y bajo
costo para que sea viable.

" Los elementos principales de Ia
Transformacion Digital de las
Administraciones Tributarias son:

v Firma Digital / Firma Electrdnica
v Facturacion Electrdnica / Libros Electrénicos
v Buzdn Electrdnico / Domicilio Electrdnico
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' FIRMAS ELECTRONICAS Y FIRMAS DIGITALES '
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Firma Electronica:

Es un concepto legal que tiene como
objetivo dar fe de la voluntad del
firmante, es por tanto un conjunto de
datos electronicos que acompafan a
una determinada informacién también
en formato electrénico.

Existen Firmas Electronicas Simples y &

Avanzadas.

La Firma Electréonica Simple solo se

puede utilizar en los procesos de Ia
entidad que lo emite. Ejemplo: el PIN
emitido por la  Administracidn
Tributaria.

No se necesita una infraestructura
sofisticada para su emision.

Firma Digital:

Es una firma electrénica avanzada que
utiliza criptografia asimétrica basada en
clave publica y clave privada.

Es necesario implementar una Entidad
de Certificacion reconocida oficialmente
(Fabrica de Certificados Digitales).

Se puede utilizar para todo efecto legal,
no solo en los procesos del emisor.
Asegura:

v" Autenticidad

v" Confidencialidad

v Integridad

v No repudio
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" FACTURACION ELECTRONICA |

América Latina y el Caribe (paises seleccionados): proceso de incorporacién
e implementacion de la facturacién electrénica

= Las Administraciones Tributarias e . Chile
han  venido  implementado il * Brasil
soluciones para documentar de S ! e Meéxico
manera electrénica y segura las e .
operaciones de los BEWEE EmEmBS
contribuyentes:
v" Facturacion electrénica
v Planilla / Némina electrénica. —| ol B -8 | ] s
= En todos los paises es obligatorio | pomcar
» de manera progresiva. mplementacién - ‘
D = Se ha implementado soluciones avigons

» gratuitas para las PYMES.
»
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= Con los |libros electronicos, las
Administraciones Tributarias pueden
acceder de manera electrénica a la
informacion contable y tributaria para:

v"Mejorar el control del IVA vy del
impuesto a la renta empresarial.

v Generar las declaraciones sugeridas del
IVA al contribuyente.

" En todos los paises se implementd su
uso de manera progresiva.

= Se ha implementado soluciones
gratuitas para las PYMES.
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*“ El  buzdon electronico es el
domicilio procesal electronico.

" En la mayoria de los paises se
implementd su uso de manera
progresiva.

= Las Administraciones
Tributarias notifican sus actos
administrativos a los
contribuyentes.

»
»
»
»

Canal de comunicacion

Podran presentar
promociones,
solicitudes o avisos,
contestacion a
requerimientos y
plantear consultas
fiscales

1)

Notificar acto o
resolucion
administrativa

)

Autoridad Fiscal

EN MEDIOS
ELECTRONICOS

Contribuyentes
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= La notificacion electronica surte
efecto para los actos
administrativos de las
Administraciones Tributarias.

= Permite la creacion del Expediente
Digital y su uso en varios procesos
de la Administracion Tributaria.

= Se realiza a través del buzdon
electronico.
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Las Administraciones Tributarias
han venido implementado |Ia
fiscalizacion electréonica en sus
modalidades:

v Parcial
v'Integral

En todos los paises se implementod
su uso de manera progresiva.

Las Administraciones Tributarias
comunican las inconsistencias y se
dan plazos cortos para el sustento
por parte de los contribuyentes vy
culmina con la emision de valores.
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Ser informado sobre el ejercicio de sus derechos: facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y obtener
informacion clara del sentido y alcance de todas las actuaciones
gue son notificados.

Recibir informaciéon clara, sobre el alcance y contenido de la
actuacion de la Administracion Tributaria.

Ser informado de su situacion tributaria y el estado de
tramitacion de un procedimiento en gque es parte.

Ser notificado, al término de la actuacion, que no existen
gestiones pendientes.

Obtener copias en formato electrénico, o certificaciones de las
actuaciones realizadas o de los documentos presentados en los
procedimientos, en los términos previstos en la ley.

Que se respete la vida privada y se protejan los datos personales.

Ser informado de la informacidn, registros y parametros.
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= La ONU y la OCDE reconocen los derechos digitales de los contribuyentes.

= En la mayoria de los paises de Latinoamérica y el Caribe todavia no hay un
reconocimiento explicito de los derechos digitales de los ciudadanos:

v" Proteger la seguridad y la confidencialidad de la informacion.

v" Precisar quien asume los riesgos y la responsabilidad ante fallas de
los sistemas por ejemplo cuando se producen filtraciones de la
informacion.

v" Garantizar la aplicacion justa, confiable y transparente de las politicas
y leyes fiscales, el acceso, el servicio confiable y la consulta con los
contribuyentes.

v Garantizar el rapido procesamiento de las solicitudes de los
contribuyentes (reintegros, prorrogas, etc.) resolucion de apelaciones
y respuesta oportunas y precisas a sus consultas.

v" Crear conciencia tributaria, haciendo presente a los contribuyentes
sus obligaciones tributarias a través de la implantacion de una
estrategia de comunicaciones integral que incluya formularios, guias,
informacién publica, educacién y asistencia en los que se utilice un

U lenguaje sencillo.

7 v" Difundir los derechos de los contribuyentes entre éstos y entre los
D funcionarios de la Administracion Tributaria y haciéndolos respetar.
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En los paises de Latinoamérica y el
Caribe no se contemplan los derechos
digitales de los contribuyentes en Ia
normativa tributaria.

Existen «casos de filtraciones de
informacion en las Administraciones
Tributarias que han afectado los

derechos de los contribuyentes o '
\\\\\\\\\\\\\

El intercambio de informacion
automatica puede vulnerar los derechos
digitales de los contribuyentes.
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Trabajo Interamericano:

Digitalizacion

Tributarias y derechos de los contribuyentes

Los derechos digitales de los
contribuyentes estan en proceso 3
de adopcion en todos los paises

de la region.

de las Administraciones

El profesional contable de América
Latina y el Caribe debe afrontar los
retos de la transformacion digital de las

Administraciones Tributarias.

La Digitalizacion de las 1
Administraciones
Tributarias impacta a
todos los contribuyentes.
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Tendencias de la tributacion
En el nuevo
contexto economico

‘ Gracias por la atencion.
| Preguntas & Respuestas
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